Adatkezelési Szabalyzat

I. Az adatkezel6 (Szolgaltatod)

A Szolgaltato neve: Go2maps Hungary Kft.

Székhelye és postai cime: 1085 Budapest, Jozsef krt 69.
Nyilvantarto hatosag: Fovarosi Birosag, mint Cégbirdsag
Cégjegyzékszama: Cg. 01-09-300685

Adoszama: 25968624-2-42

E-mail cime: sales@go2mapshungary.hu
Honlapjanak cime: www.go2mapshungary.hu
Telefonos iigyfélszolgalat: +36-20-939-0890

Ugyfélszolgalat e-mail cime: hello@go2mapshungary.hu

Panaszkezelés helye és elérhetoségei: hello@go2mapshungary.hu

Munkanapokon 11.00 - 19.00 éra kozott

Tarhely szolgaltato neve: Web-Server Kft
Tarhely szolgaltat6 cime: 4025 Debrecen, Pasti u. 2. I/5
Adatvédelmi hatarozat: NAIH

Il. A Tarsasag altal alkalmazott adatvédelmi iranyelvek

1. Az Szolgaltaté, mint adatkezelé kotelezettséget vallal arra, hogy a
tevékenységével kapcsolatos minden adatkezelés megfelel a jelen szabalyzatban és
a hatalyos jogszabalyokban meghatarozott elvarasoknak.

2. A Szolgaltaté adatkezeléseivel kapcsolatos tajékoztatas folyamatosan elérhet6 a
go2mapshungary.hu weblap kezdé oldalanak lablécében.

3. A Szolgaltaté jogosult az Adatkezelés Szabalyzatot egyoldalian modositani. Az
Adatkezelési Szabalyzat mddositasanak esetén a Szolgaltatd a Felhasznaldt a
valtozasok www.go2mapshungary.hu oldalon torténd kozzététele utjan értesiti, a
modositas hatalyba lépését megel6zben legalabb nyolc (8) nappal. A Felhasznalé a
szolgaltatasnak a modositas hatalybalépését kovetd hasznalataval elfogadja a
modositott Adatkezelési Szabalyzatot.

4. A Szolgaltatd elkotelezett a Felhasznald személyes adatainak védelmében,
kiemelten fontosnak tartja ugyfelei informacids onrendelkezeési joganak tiszteletben
tartasat. Az Szolgaltatd a személyes adatokat bizalmasan kezeli €és megtesz minden
olyan biztonsagi, technikai és szervezeési intézkedést, mely az adatok biztonsagat
garantalja.



5. A Szolgaltaté adatkezelési alapelvei 6sszhangban vannak az adatvédelemmel
kapcsolatos hatalyos jogszabalyokkal, igy kilondsen az alabbiakkal:

e 2011. évi CXII. térvény az informacios dnrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol (a
tovabbiakban Avtv., adatvédelmi térvény);

e 2001. évi CVIII. térvény - az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informaciés
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirél (Eker. tv.);

e 2008. évi XLVIII. térvény - a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes
korlatairdl (Grt.).

6. A Szolgaltaté a szolgaltatasainak igénybevételéhez elengedhetetlendl sziikséges
személyes adatokat az érintettek hozzajarulasa alapjan és kizardlag célhoz kototten
hasznalja fel.

7. A Tarsasag kotelezettséget vallal arra, hogy Felhasznaléi barmely Személyes
adatanak felvétele, rogzitése, kezelése el6tt vilagos, figyelemfelkelté és egyértelmi
kozlést tesz k6zzé, amelyben tajékoztatja 6ket az adatfelvétel médjardl, céljardl és
elveirél. Mindezeken tulmenéen, minden olyan esetben, amikor az adatfelvételt,
kezelést, rogzitést nem jogszabaly teszi kotelezb6vé, a Tarsasag felhivia a
Felhasznalé  figyelmét az  adatszolgaltatdas  Onkéntességére. Kotelezb
adatszolgaltatas esetén meg kell jeldlni az Adatkezelést elrendel6 jogszabalyt is. Az
érintettet tajékoztatni kell az Adatkezelés céljardl és arrél, hogy a Személyes
adatokat kik fogjak kezelni, illetve feldolgozni.

8. Minden olyan esetben, ha a szolgaltatott Személyes adatokat a Tarsasag az
eredeti adatfelvétel céljatdl eltéré célra kivanja felhasznalni, errél a Felhasznalét
tajékoztatja, és ehhez el6zetes, kifejezett hozzajarulasat megszerezi, illetbleg
lehetbséget biztosit szamara, hogy a felhasznalast megtiltsa.

9. A Szolgaltatoé az adatok felvétele, rogzitése és kezelése soran a jogszabalyok altal
rogzitett korlatozasokat minden esetben betartja, tevékenységérdl az érintettet annak
igénye szerint, elektronikus levelezés utjan tajékoztatja. A Tarsasag kotelezi magat,
hogy semmilyen szankciét nem érvényesit az olyan Felhasznaldval szemben, aki a
nem kotelezé adatszolgaltatast megtagadja.

lll. Az adatkezelés jogalapja

1. Személyes adat akkor kezelhetd, ha ahhoz az érintett hozzajarul, vagy azt térvény
vagy - torvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott kdrben - helyi
onkormanyzat rendelete kozérdeken alapuld célbdl elrendeli. Az adatkezelés
jogalapja az informacidés onrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrol szélo
2011. évi CXIl. toérvény (Avtv.) 5. § (1) a) bekezdése alapjan az érintett dnkéntes
hozzajarulasa, illetve az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001.
évi CVIII. torvény 13/A. §-aban foglaltak.

2. Cselekvbképtelen és korlatozottan cselekvéképes kiskoru személy nyilatkozatahoz
a torvényes képvisel6jének hozzajarulasa szukséges, kivéve azon szolgaltatas



részeket, ahol a nyilatkozat a mindennapi életben tomegesen el&fordulo regisztraciot
céloz, és kulonosebb megfontolast nem igényel. A 16. életévét betodltott kiskoru
eérintett hozzajarulasat tartalmazo jognyilatkozatanak eérvényességehez torvényes
képvisel6jének beleegyezése vagy utdlagos jévahagyasa nem szukséges.

3. Ha a személyes adat felvételére az érintett hozzajarulasaval kerilt sor, az
adatkezel6 a felvett adatokat torvény eltéré rendelkezésének hianyaban

a) a ra vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabdl, vagy

b) az adatkezeld vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl, ha
ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez fliz6d6 jog korlatozasaval
aranyban all

tovabbi kulon hozzajarulas nélkal, valamint az érintett hozzajarulasanak
visszavonasat kovetden is kezelheti.

IV. Az adatkezelés célja és a kezelt adatok kore, az adatkezelés id6tartama, az
adatok megismerésére jogosultak

1. Személyes adat kizarélag meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség
teljesitése érdekében kezelhetd. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell
felelnie az adatkezelés céljanak, az adatok felvételének és kezelésének
tisztességesnek és torvényesnek kell lennie. Csak olyan személyes adat kezelhet6,
amely az adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz elengedhetetlen, a cél elérésére
alkalmas. A személyes adat csak a cél megvaldsulasahoz szikséges mértékben és
ideig kezelhetd. A Szolgaltatd szolgaltatasainak adatkezelései Onkéntes
hozzajarulason alapulnak, bizonyos esetekben azonban a megadott adatok egy
korének kezelését, tarolasat, tovabbitasat jogszabalyok teszik kotelezéve. A
Szolgaltatd a megjelolt céloktdl eltérd célra a személyes adatokat nem hasznalja.

2. Online Ajanlatkérés és Megrendelés szolgaltatas igénybevételére (3D virtualis
fotdzas, animalas, hosting szolgaltatas, Google profil tisztitas)

Az adatkezelésre a Felhasznalénak oOnkéntes, megfeleld tajékoztatason alapuld
nyilatkozata alapjan kerul sor, amely a weblapon talalhaté szolgaltatas
megrendeléséhez szukséges. A nyilatkozatot a Felhasznaldé a szolgaltatas
igénybevételével adja meg. A nyilatkozat tartalmazza a Felhasznalé kifejezett
hozzajarulasat ahhoz, hogy az oldal hasznalata soran kozolt személyes adatai
felhasznalasra kerlljenek. Az adatkezelés jogalapja az informaciés dnrendelkezési
jogrél és az informaciészabadsagrol szolé 2011. évi CXIl. térvény 5.§ (1) bek. a)
pontja szerint az érintett dnkéntes hozzajarulasa, valamint a szamvitelrél szol6 2000.
évi C. torvény 169. § (2) bekezdése.

Az Adatkezelés célja a weboldalon talalhatd szolgaltatas nyujtasanak biztositasa, a
megrendelés, annak kiszolgalasa, a vasarlas és a fizetés dokumentalasa, a
szamviteli kotelezettség teljesitése. Az adatkezelés célja tovabba a Felhasznald, mint



szolgaltatas vasarlé beazonositasa, valamint a megrendelt szolgaltatas teljesitése,
azzal kapcsolatos értesitések kiklldésének, a szamlakiallitas, a fizetés
lebonyolitasanak lehet6sége, a Felhasznaldk nyilvantartasa, egymastol valo
megkulonboztetése. Kezelt adatok: vezeték és keresztnév, telefonszam, e-mail cim,
az intézmény neve, pontos cime, a Google My Business profilok létregozasahoz
szukséges kodok kikuldéshez szukséges. Az adatkezelés id6tartama: 8 év.

3.. Elektronikus hirlevél

Amennyiben a Felhasznaldé Az Ajanlatkérés vagy Megrendelés elkuldésével
hozzajarul hirlevél fogadasahoz, az Adatkezel6 sajat dontése szerinti gyakorisaggal
(de legfeljebb havonta ketté alkalommal) hirlevelet kildhet neki. Az Adatkezel6
lehetbség szerint igyekszik a megadott adatok alapjan valdszindsithetd érdeklédeési
kor szerint személyre szabott informacidkat kildeni. A Hirlevélre valé feliratkozassal
a Felhasznal6 hozzajarul ahhoz, hogy az Adatkezel6 az ehhez sziukséges személyes
adatait kezelje.

Az adatkezelés célja: reklamot is tartalmazo6 e-mail hirlevelek kildése az érdekl6dék
részére. Az adatkezelés jogalapja: az érintett onkéntes hozzajarulasa és a gazdasagi
reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairol szold 2008. évi XLVIII.
torvény 6. § (5) bekezdése. A kezelt adatok kore: név, e-mail cim, a Felhasznalé
erdekl6deési korére vonatkozo, a Felhasznalo altal megadott adatok.

Az adatok kezelésének id6tartama: a hozzajarulas visszavonasaig. A hirlevelet
lemondani a hirlevél aljan talalhato Leiratkozas linkre kattintva lehet. A személyes
adatok torlésére, az erre iranyuld kérés beérkezéseétdl szamitott 10 munkanapon
bellul kerul sor.

4. Cookie

Az Adatkezeld a testre szabott kiszolgalas érdekében a Felhasznalé szamitégépén
kis adatcsomagot (un. ,cookie™t) helyez el. A cookie célja az adott oldal minél
magasabb szinvonall mikddésének biztositasa a felhasznaldi élmény ndvelése
erdekében. A weboldal latogatasaval és annak egyes funkcidi hasznalataval a
Felhasznaldé hozzajarulasat adja ahhoz, hogy az emlitett cookie-k a Felhasznalo
szamitégépén tarolédjanak és ahhoz az Adatkezelé hozzaférhessen. A Felhasznalé
a bongészd program segitségével beallithatia és meggatolhatia a cookie-kal
kapcsolatos tevékenységet. Felhivjuk azonban figyelmét arra, hogy ez utébbi
esetben, a cookie-k hasznalata nélkul el6fordulhat, hogy a Felhasznalé6 nem lesz
képes hasznalni a weboldal minden szolgaltatasat.

5. Statisztikai adatok

Az adatokat az Adatkezel6 felhasznalhatja statisztikai célokra. Az adatok
statisztikailag Osszesitett formaban térténd felhasznalasa, az érintett Felhasznald
nevet, illetve beazonositasara alkalmas egyéb adatat semmilyen formaban nem
tartalmazhatja.



6. A rendszer mikodtetése soran technikailag rogzitésre kerulé adatok

A rendszer mikodtetése soran technikailag rogzitésre kerulé adatok a Felhasznald
bejelentkezd szamitdbgépének azon adatai, melyek a szolgaltatas igénybe vétele
soran generalodnak, és melyeket az adatkezel6 rendszere a technikai folyamatok
automatikus eredményeként rogzit. Az automatikusan rogzitésre kertlé adatokat a
rendszer a Felhasznalé kulon nyilatkozata vagy cselekménye nélkul a belépéskor,
illetve kilépéskor automatikusan naplézza. Ezen adatok egyéb felhasznaldi
személyes adatokkal - torvény altal kdtelez6vé tett esetek kivételével - 6ssze nem
kapcsolhatok. Az adatokhoz kizarolag az Adatkezel6 fér hozza. Az automatikusan
rogzitésre kerulé adatok célja az Adatkezel6 internetes oldalain keresztul elérhetd
szolgaltatasok nyujtasanak biztositasa, a személyre szabott tartalmak és hirdetések
megjelenitése, statisztikakészités, az informatikai rendszer technikai fejlesztése, a
Felhasznaldék jogainak védelme, a felhasznaldi szokasok altalanos elemzése. A
Felhasznaldk altal a szolgaltatas igénybevétele soran hozzaférhetdve tett adatokat
az Adatkezel§ felhasznalhatja arra, hogy Felhasznaldi csoportokat képezzen, és a
Felhasznaldi csoportok részére az Adatkezel6 weboldalain célzott tartalmat, és/vagy
hirdetést jelenitsen meg.

A rendszer mikodése soran automatikusan, technikailag rogzitésre kerulé adatok a
generaldédasuktol szamitva a rendszer mikodésének biztositasa szempontjabdl
indokolt idétartamig kerulnek tarolasra a rendszerben. A Tarsasag biztositja, hogy
ezen automatikusan rogzitett adatok egyéb felhasznaléi személyes adatokkal — a
torveny altal kotelezéve tett esetek kivételével — 0ssze nem kapcsolhatok. Ha a
Felhasznaldé személyes adatainak kezeléséhez adott hozzajarulasat megszintette,
vagy a szolgaltatasrdl leiratkozott, ugy ezt kovetéen a technikai adatokbdl az 6
szemeélye nem lesz beazonosithaté.

7. A Szolgaltatd honlapja

A portal html kodja az Go2maps Hungary Kft. tulajdona, amely klls6é szerverrél
erkezd és kuls6é szerverre mutatd hivatkozasokat is tartalmaz. E hivatkozasok
szolgaltatéi az 6 szerverukre torténd kozvetlen kapcsoldédas miatt Felhasznaloi
adatokat képesek gydjteni.

Kuls6é szolgaltatd segiti a honlap latogatottsagi és egyéb web-analitikai adatainak
fuggetlen mérését (Google Analytics). A mérési adatok kezelésérél az adatkezeld tud
részletes felvilagositast nyujtani, elérhetésége: http://www.google.com/analytics.

8. Egyéb adatkezelések

E tajékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrél az adat felvételekor adunk
tajékoztatast. Tajékoztatjuk latogatdinkat, hogy a birésag, az ugyész, a nyomozd
hatosag, szabalysértési hatdosag, a kozigazgatasi hatdésag, az adatvédelmi biztos
illetéleg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek tajékoztatas adasa, adatok
kozlése, atadasa, illetéleg iratok rendelkezésre bocsatasa végett megkeresheti az
Adatkezel6t. A Szolgaltatd a hatésagok részére - amennyiben a hatésag a pontos


http://www.google.com/analytics

célt és az adatok korét megjeldlte - személyes adatot csak annyit és olyan mértékben
ad ki, amely a megkeresés céljanak megvaldsitasahoz elengedhetetlenil szikséges.

9. Az Adatkezel6 a neki megadott Személyes adatokat nem ellenérzi. A megadott
adatok megfelelésségéért kizardlag az azt megadd személy felel. Barmely
Felhasznalé e-mail cimének megadasakor egyben felel6sséget vallal azért, hogy a
megadott e-mail cimrdl kizardlag 6 vesz igénybe szolgaltatast. E felel6sség-vallalasra
tekintettel egy megadott e-mail cimen tortént belépésekkel dsszefliggd mindennemu
felelésség kizardlag azt a Felhasznalot terheli, aki az e-mail cimet regisztralta.
Amennyiben a Felhasznalé nem sajat személyes adatait adja meg, ugy kotelessége
az érintett hozzajarulasanak beszerzése.

10. A személyes adatok megismerésére jogosultak a Szolgaltatéval
munkaviszonyban vagy megbizasi jogviszonyban all6 munkatarsak, a termékek
kiszallitasaban kézrem(kodé futarszolgalat munkatarsai (amennyiben a kiszallitast a
vasarlo kérte), valamint az Adatfeldolgozok.

V. Az adatok tovabbitasa, az Adatfeldolgoz6k megnevezése

1. A Szolgaltatd személyes adatokat harmadik személyeknek csak a Felhasznald
elézetes és tajékozott hozzajarulasa esetén ad at. Ez nem vonatkozik az esetleges,
torveny alapjan kotelez6 adattovabbitasokra, illetve a jelen dokumentumban jelzett
adatfeldolgozoknak val6 atadasra.

2. A szolgaltatas igénybevételével a Felhasznalé hozzgjarul ahhoz, hogy a
Szolgaltaté az adatokat tovabbithassa az alabbi partnereknek:

- A szamlazas technikai feltételeit biztositd szolgaltatonak, mint Adatfeldolgozénak,
amelyek az alabbiak: szamlazz.hu, Uzemeltet6: KBOSS.hu Kft. (adoszam:
13421739-2-13, cégjegyzékszam: 13-09-101824, székhely: 2000 Szentendre, Taltos
u. 22/b) vagy Webgalamb, Gzemelteté:

3. A Szolgaltatd, mint Adatkezel6 jogosult és koteles minden olyan rendelkezésére
allé és altala szabalyszerlien tarolt személyes adatot az illetékes hatdosagoknak
tovabbitani, amely adattovabbitasra 6t jogszabaly vagy jogerds hatosagi kotelezés
kotelezi. llyen adattovabbitasa, valamint az ebbdl szarmazé kdovetkezmények miatt
az Adatkezel6 nem tehetd feleléssé.

VI. Adatbiztonsagi intézkedések

1. A személyes adatokat kezelésével, tarolasaval kapcsolatban a Szolgaltaté a
lehetd legnagyobb gondossaggal jar el. Az informatikai biztonsag terlletén a
Szolgaltatd az ésszerlen elérheté leghatékonyabb, legmodernebb eszkdzoket és
eljarasokat alkalmazza.

2. Az Adatkezel6 koteles az adatkezelési muiveleteket ugy megtervezni és
végrehajtani, hogy biztositsa az érintettek maganszférajanak védelmét.



3. Az adatkezeld, illetve tevékenységi korében az adatfeldolgoz6é koteles
gondoskodni az adatok biztonsagarodl, koteles tovabba megtenni azokat a technikai
és szervezési intézkedéseket és kialakitani azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek
az Avtv., valamint az egyéb adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasahoz
szUukségesek.

4. Az adatokat megfeleld intézkedésekkel védeni kell kilonésen a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisllés és sérllés, tovabba az
alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

5. A kulonbozd nyilvantartasokban elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme
erdekében megfelel6 technikai megoldassal Dbiztositani kel hogy a
nyilvantartdsokban tarolt adatok - kivéve ha azt torvény lehetdvé teszi - kdzvetlendl
ne legyenek 6sszekapcsolhatok és az érintetthez rendelheték.

6. A személyes adatok automatizalt feldolgozasa soran az adatkezel6 és az
adatfeldolgozo tovabbi intézkedésekkel biztositja

a) a jogosulatlan adatbevitel megakadalyozasat;

b) az automatikus adatfeldolgozé rendszerek jogosulatlan személyek altali,
adatatviteli berendezés segitségével torténd hasznalatdnak megakadalyozasat;

c) annak ellendrizhet6ségét és megallapithatésagat, hogy a személyes adatokat
adatatviteli berendezés alkalmazasaval mely szerveknek tovabbitottak vagy
tovabbithatjak;

d) annak ellendrizhetéségét és megallapithatésagat, hogy mely személyes adatokat,
mikor és ki vitte be az automatikus adatfeldolgozé rendszerekbe;

e) a telepitett rendszerek Uzemzavar esetén torténd helyreallithatosagat és

f) azt, hogy az automatizalt feldolgozas soran fellépd hibakrol jelentés készuljon.

7. Az adatkezelbnek és az adatfeldolgozénak az adatok biztonsagat szolgald
intézkedések meghatarozasakor és alkalmazasakor tekintettel kell lenni a technika
mindenkori fejlettségére. Tobb lehetséges adatkezelési megoldas kozil azt kell
valasztani, amely a személyes adatok magasabb szintl védelmét biztositja, kivéve,
ha az aranytalan nehézséget jelentene az adatkezel6nek.

8. A Szolgaltaté a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyujtdsa soran
alkalmazott informatikai eszk6zoket ugy valasztjia meg és lUzemelteti, hogy a kezelt
adat:

a) az arra feljogositottak szamara hozzaférhet6 (rendelkezésre allas);

b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);



c) valtozatlansaga igazolhat6 (adatintegritas);
d) a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

9. A Szolgaltatd olyan mdiszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel
gondoskodik az adatkezelés biztonsaganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel
kapcsolatban jelentkez6 kockazatoknak megfeleld védelmi szintet nyuijt.

10. A Szolgaltatdé az adatkezelés soran megbérzi

a) a titkossagot: megvédi az informaciét, hogy csak az férhessen hozza, aki erre
jogosult;

b) a sértetlenséget: megvédi az informacionak és a feldolgozas mddszerének a
pontossagat és teljességet;

c) a rendelkezésre allast: gondoskodik arrél, hogy amikor a jogosult hasznalénak
szuksége van ra, valdoban hozza tudjon férni a kivant informaciohoz, és
rendelkezésre alljanak az ezzel kapcsolatos eszkozok.

11. A Szolgaltaté informatikai rendszere és halézata egyarant védett a
szamitogéppel tamogatott csalas, kémkedés, szabotazs, vandalizmus, tliz és arviz,
tovabba a  szamitégépvirusok, a szamitogépes  betdrések és a
szolgalatmegtagadasra vezetdé tamadasok ellen. A Szolgaltatdé a biztonsagrol
szerverszintl és alkalmazasszintl védelmi eljarasokkal gondoskodik.

12. Az interneten tovabbitott elektronikus Gzenetek, protokolltdl (e-mail, web, ftp, stb.)
fuggetlentl  sérllékenyek a halézati fenyegetésekkel szemben, amelyek
tisztességtelen tevékenységre, vagy az informacié felfedésére, modositasara
vezethetnek. Az ilyen fenyegetésektél megvédendé a Szolgaltatd megtesz minden
téle elvarhaté ovintézkedést. A rendszereket megfigyeli annak érdekében, hogy
minden biztonsagi eltérést rogzithessen, és bizonyitékkal szolgalhasson minden
biztonsagi esemeény esetében. Azonban az Internet koztudomasulag — igy a
Felhasznalék szamara is ismert modon — nem szaz szazalékos biztonsagu. Az
elvarhaté legnagyobb gondossag ellenére megvaldsulé kivédhetetlen tdmadasok
altal okozott esetleges karokért a Szolgaltatot felelésség nem terheli.

VIl. Az érintettek jogai és azok érvényesitése, tiltakozas személyes adat
kezelése ellen, birosagi jogérvényesités és kartérités

1. A személyes adatokban bekovetkezett valtozas, illetve a személyes adatok torlése
iranti igény a regisztralt e-mail cimen, vagy postai uton kildoétt teljes bizonyito erejl
maganokiratban kifejezett, irasos nyilatkozattal k6zélhet6. Egyes Személyes adatok
modositasa emellett torténhet a személyes profilt tartalmazé oldalon torténé
modositassal is. Személyes adat torlésére vagy modositasara iranyuld igény
teljesitését kovetben a korabbi (t6rolt) adatok mar nem allithatok helyre.



Személyes adataik kezelésérdl a Felhasznalok tajékoztatast kérhetnek. E-mailben
kildott tajékoztataskérést az Adatkezeld csak akkor tekint hitelesnek, ha azt a
Felhasznald regisztralt e-mail cimérdl kuldik. Az érintett kérelmére az adatkezel6
tajékoztatast ad az érintett altala kezelt, illetve az altala megbizott adatfeldolgozo
altal feldolgozott adatairdl, azok forrasardl, az adatkezelés céljardl, jogalapjarol,
id6tartamarol, az adatfeldolgoz6 nevérél, cimérél és az adatkezeléssel dsszefuggd
tevékenységérdl, tovabba - az érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén - az
adattovabbitas jogalapjarol és cimzettjérdl. A tajékoztatas iranti kérelmet e-mailben
az sales@go2mapshungary.hucimre kell eljuttatni. A Szolgaltaté koteles a kérelem
benyujtasatél szamitott legrévidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 30 napon belll,
kozérthetd formaban, az érintett erre iranyuld kérelmére irasban megadni a
tajékoztatast.

A fentebb irt tajékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast kér6 a folyd évben azonos
adatkorre vonatkozoan tajékoztatasi kérelmet az adatkezel6h6z még nem nyuijtott be.
Egyéb esetekben koltségtérités allapithatd meg. A mar medfizetett koltségtéritést
vissza kell tériteni, ha az adatokat jogellenesen kezelték, vagy a tajékoztatas kérése
helyesbitéshez vezetett.

Az érintett tajékoztatasat az adatkezel6 csak az Avtv-ben meghatarozott esetekben
tagadhatja meg. A tajékoztatas megtagadasa esetén az adatkezeld irasban kozli az
érintettel, hogy a felvilagositas megtagadasara e térvény mely rendelkezése alapjan
kerilt sor. A felvilagositas megtagadasa esetén az adatkezeld tajékoztatja az
érintettet a birdsagi jogorvoslat, tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatosaghoz (a tovabbiakban: Hatosag) fordulas lehetéségérol.
Az elutasitott kérelmekrél az adatkezel6 a Hatosagot évente a targyévet kovetd év
januar 31-éig értesiti.

2. Az érintett kérelmezheti az adatkezel6nél személyes adatainak helyesbitését,
valamint személyes adatainak - a kotelezd adatkezelés kivételével - torlését vagy
zarolasat.

3. Az adatkezel6 az adattovabbitas jogszerliségének ellenbrzése, valamint az érintett
tajékoztatasa ceéljabdl adattovabbitasi nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az
altala kezelt személyes adatok tovabbitasanak idépontjat, az adattovabbitas
jogalapjat és cimzettjét, a tovabbitott személyes adatok korének meghatarozasat,
valamint az adatkezelést el6ir6 jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

4. Ha a személyes adat a valésagnak nem felel meg, és a valésagnak megfelel6
személyes adat az adatkezel6 rendelkezésére all, a személyes adatot az adatkezeld
helyesbiti.

5. A személyes adatot torolni kell, ha

a) kezelése jogellenes;

b) az érintett — az Avtv-ben foglaltak szerint - kéri;



¢) az hianyos vagy téves - és ez az allapot jogszeriien nem orvosolhaté -, feltéve,
hogy a torlést torvény nem zarja ki;

d) az adatkezelés célja megszint, vagy az adatok tarolasanak tdérvényben
meghatarozott hatarideje lejart;

e) azt a bir6sag vagy a Hatosag elrendelte.

A fenti bekezdés d) pontjdban meghatarozott esetben a torlési kotelezettség nem
vonatkozik azon személyes adatra, amelynek adathordozojat a levéltari anyag
védelmére vonatkozo jogszabaly értelmében levéltari 6rizetbe kell adni.

6. Torlés helyett az adatkezel6 zarolja a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri,
vagy ha a rendelkezésére all6 informaciok alapjan feltételezhet6, hogy a toérlés
sértené az érintett jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes adat kizar6lag addig
kezelhet6, ameddig fennall az az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését
kizarta.

7. Az adatkezel6 megjeldli az altala kezelt személyes adatot, ha az érintett vitatja
annak helyességét vagy pontossagat, de a vitatott személyes adat helytelensége
vagy pontatlansaga nem allapithaté meg egyértelmien.

8. A helyesbitésrdl, a zarolasrél, a megjeldlésrél és a torlésrdl az érintettet, tovabba
mindazokat értesiteni kell, akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara
tovabbitottak. Az értesités mell6zhetd, ha ez az adatkezelés céljara valo tekintettel
az érintett jogos érdekét nem sérti.

9. Ha az adatkezel§ az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem
teljesiti, a kérelem kézhezvételét kovetd 30 napon belll irasban kozli a helyesbités,
zarolas vagy torlés iranti kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi indokait. A
helyesbités, torlés vagy zarolas iranti kérelem elutasitasa esetén az adatkezel6
tajékoztatjia az érintettet a birdsagi jogorvoslat, tovabba a Hatdésaghoz fordulas
lehetéségeérdl.

10. Az érintettel az adatkezelés megkezdése el6tt kdzolni kell, hogy az adatkezelés
hozzajarulason alapul vagy kotelezd.

11. Az érintettet az adatkezelés megkezdése el6tt egyértelmiien és részletesen
tajékoztatni kell az adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrél, igy kulondsen az
adatkezelés céljarél és jogalapjardl, az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra
jogosult személyérél, az adatkezelés id6tartamardl, arrdl, ha az érintett személyes
adatait az adatkezel6 az Avtv. 6. § (5) bekezdése alapjan kezeli, illetve arrdl, hogy kik
ismerhetik meg az adatokat. A tajékoztatasnak ki kell terjednie az érintett
adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehet6ségeire is. Kotelezd
adatkezelés esetén a tajékoztatas megtorténhet a fenti bekezdés szerinti
informaciokat tartalmazé jogszabalyi rendelkezésekre vald utalas nyilvanossagra
hozatalaval is.



12. Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen,

a) ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizardlag az adatkezel6re
vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez vagy az adatkezeld, adatatvevd vagy
harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez szukséges, kivéve kotelezd
adatkezelés esetén;

b) ha a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen Uzletszerzeés,
kozvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara torténik; valamint

c) torvényben meghatarozott egyéb esetben.

Az adatkezel§ a tiltakozast a kérelem benyujtasatél szamitott legrovidebb idén bell,
de legfeljebb 15 napon belll megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében
dontést hoz, és dontéseérdl a kerelmez6t irasban tajékoztatja.

Ha az adatkezel6 az érintett tiltakozasanak megalapozottsagat megallapitja, az
adatkezelést - beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is - megszunteti,
€s az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrdl, tovabba az annak alapjan tett
intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes
adatot korabban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog
ervényesitése erdekében.

Ha az érintett az adatkezel6bnek a meghozott dontésével nem ért egyet, illetve ha az
adatkezeld a reda iranyadd hatarid6t elmulasztja, az érintett - a dontés kozlésétdl,
illetve a hataridé utolsé napjatol szamitott 30 napon belil — az Avtv. 22. §-ban
meghatarozott médon birésaghoz fordulhat.

Ha az adatatvevd joganak érvényesitéséhez szikséges adatokat az érintett
titakozasa miatt nem kapja meg, ugy az értesités kozlésétél szamitott 15 napon
belll, az adatokhoz val6é hozzajutas érdekében — az Avtv. 22. §-ban meghatarozott
modon - birésaghoz fordulhat az adatkezel6 ellen. Az adatkezel6 az érintettet is
perbe hivhatja.

Ha az adatkezel6 az értesitést elmulasztja, az adatatvevé felvilagositast kérhet az
adatatadas meghiusulasaval kapcsolatos korulményekrdl az adatkezel6tol, amely
felvildgositast az adatkezel6 az adatatvevd erre iranyuld kérelmének kézbesitését
kovetd 8 napon belul koteles megadni. Felvilagositas kérése esetén az adatatvevé a
felvilagositas megadasatodl, de legkésdbb az arra nyitva allo hatarid6tol szamitott 15
napon belll fordulhat birésaghoz az adatkezeld ellen. Az adatkezel6 az érintettet is
perbe hivhatja.

Az adatkezel6 az érintett adatat nem torolheti, ha az adatkezelést torvény rendelte el.
Az adat azonban nem tovabbithaté az adatatvevd részére, ha az adatkezeld
egyetértett a tiltakozassal, vagy a birésag a tiltakozas jogossagat megallapitotta.



13. Az érintett a jogainak megseértése esetén, valamint az Avtv. 21. §-ban
meghatarozott esetekben az adatatvevd az adatkezeld ellen birésaghoz fordulhat. A
birésag az ugyben soron kivul jar el.

Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, az adatkezeld
koteles bizonyitani. Az Avtv. 21. § (5) és (6) bekezdése szerinti esetben a részére
torténé adattovabbitas jogszerliségét az adatatvevd koteles bizonyitani.

A per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per - az érintett valasztasa
szerint - az érintett lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszék elbtt is
megindithato.

A perben fél lehet az is, akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A perbe az
Adatvédelmi Hatésag az érintett pernyertessége érdekében beavatkozhat.

Ha a birésag a kérelemnek helyt ad, az adatkezel6t a tajékoztatas megadasara, az
adat helyesbitésére, zarolasara, torlésére, az automatizalt adatfeldolgozassal hozott
dontés megsemmisitésére, az érintett tiltakozasi joganak figyelembevételére, illetve
az Avtv. 21. §-ban meghatarozott adatatvevé altal kért adat kiadasara kotelezi.

Ha a birésag az Avtv. 21. §-ban meghatarozott esetekben az adatatvevd kérelmét
elutasitja, az adatkezel6 koteles az érintett személyes adatat az itélet kozlésétdl
szamitott 3 napon belul tordlni. Az adatkezeld koteles az adatokat akkor is térolni, ha
az adatatvevd az Avtv. 21. § (5), illetve (6) bekezdésében meghatarozott hataridén
belll nem fordul birésaghoz.

A birésag elrendelheti itéletének - az adatkezel6 azonositd adatainak kozzétételével
torténdé - nyilvanossagra hozatalat, ha azt az adatvédelem érdekei és nagyobb
szamu érintett e torvényben védett jogai megkovetelik.

14. Az adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kovetelIményeinek megszegésével masnak okozott kart koteles megtériteni. Az
érintettel szemben az adatkezeld felel az adatfeldolgozé altal okozott karért is. Az
adatkezel6 mentesul a felel6sség alol, ha bizonyitja, hogy a kart az adatkezelés
korén kivul esd elharithatatlan ok idézte el6. Nem kell megtériteni a kart annyiban,
amennyiben az a karosult szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabol
szarmazott.

VIII. Jogérvényesitési lehetdéségek:

Kérdéseivel, illetve észrevételeivel keresse a Szolgaltatd munkatarsat
a jegy@jegy.hu e-mail cimen. A Felhasznalé jogérvényesitési lehetdéségeit az
Adatvédelmi torvény valamint a Ptk. alapjan a birdésag el6tt gyakorolhatja.
Jogorvoslati lehetbséggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi es
Informaciészabadsag Hatésagnal lehet élni:



Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag
posta cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

cim: 1125 Budapest Szilagyi Erzsébet fasor 22/c

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

URL http://naih.hu

Melléklet
A jelen Adatkezelési Tajékoztatoban alkalmazott definiciok
adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok dsszessége;

adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely onalldan vagy masokkal egyutt az adatok
kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt)
vonatkoz6 dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott

adatfeldolgozéval végrehajtatja; adatkezel6: Go2maps Hungary Kift. (székhelye: 1085
Budapest, Jozsef krt 69.);

adatkezelés: az alkalmazott eljarastél fliggetlenlil az adatokon végzett barmely
mivelet vagy a mliveletek dsszessége, igy kulondsen a személyes adatok gyUjtése,
felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa,
lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 0Osszehangolasa vagy
O0sszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi
felhasznalasanak megakadalyozasa;

adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsol6dd technikai feladatok
elvégzése, fuggetlenll a muiveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertél és
eszkoztdl, valamint az alkalmazas helyétél, feltéve, hogy a technikai feladatot az
adatokon elvégzik;

adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely az adatkezel6vel kotott szerz6dése alapjan -
beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan torténd szerzédéskotést is - adatok
feldolgozasat vegzi;
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adatmegjeldlés: az adat azonosito jelzéssel ellatasa annak megkulonboztetése
céljabal;

adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazé adathordozo teljes fizikai
megsemmisitése;

adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd
hozzaférhetbve tétele;

adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitasuk
tobbé nem lehetséges;

adattarolas: az adat azonosito jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges vagy
meghatarozott id6re torténd korlatozasa céljabdl;

automatizalt adatallomany: automatikus feldolgozasra kerllé adatok sora;

EGT-éallam: az Eurdpai Unio tagallama és az Eurdpai Gazdasagi Térsegrél szold
megallapodasban részes mas allam, tovabba az az allam, amelynek allampolgara az
Eurépai Unié és tagallamai, valamint az Eurdopai Gazdasagi Teérségrdl szoélo
megallapodasban nem részes allam kdzott létrejott nemzetkdzi szerz6dés alapjan az
Eurépai Gazdasagi Térségrél sz6l6 megallapodasban részes allam allampolgaraval
azonos jogallast élvez;

érintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy -
kozvetlenul vagy kdzvetve - azonosithatd természetes személy;

Felhasznald: az a természetes személy, aki a Szolgaltatd honlapjan regisztral vagy
regisztracié nélkul vasarol;

gépi feldolgozas: a kovetkez6 miiveleteket tartalmazza, ha azokat részben vagy
egészben automatizalt eszk6zokkel hajtjak végre: az adatok tarolasa, az adatokkal
veégzett logikai vagy aritmetikai miveletek, az adatok megvaltoztatasa, torlése,
visszakereseése és terjesztése;

harmadik orszag: minden olyan allam, amely nem EGT-allam;

harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel
nem rendelkez6 szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az
adatkezelbvel vagy az adatfeldolgozéval;

hozzajarulas: az érintett akaratanak onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely
megfelel6 tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra
vonatkoz6 személyes adatok - teljes kor( vagy egyes mdiveletekre kiterjedd -
kezeléséhez;

nyilvanossagra hozatal: a személyes adat barki szamara torténé hozzaférhetévé
tétele;



személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhat6 adat - kulonosen az érintett neve,
azonositd jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fizioldégiai, mentalis, gazdasagi,
kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemz6 ismeret -, valamint az adatbdl
levonhato, az érintettre vonatkozé kovetkeztetés;

tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését
kifogasolja, és az adatkezelés megszintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri.

Budapest, 2018.majus 22.



